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KORISNIČKI ZAHTEV 
Proces izrade softvera sastoji se iz podprocesa Ugovaranje,Izrada softverskog rešenja i podprocesa Isporuka.Izradom modela 
procesa izrade softvera obezbedjuje se osnova za informacionu organizaciju preduzeca čija je osnovna delatnost izrada softverskih 
proizvoda. 
Model obezbeđuje prijem korisničkih zahteva,njihovo razmatranje i adekvatan odgovor na zahteve korisnika,posle koga,ukoliko je 
ponuda korisnicima zadovoljavajuća,prelazi se na podproces ugovaranja.Posle procesa ugovaranja,korisnik ali i projektni tim 
preduzeća dobijaju detaljno definisan projektni zadatak i ugovor na osnovu koga projektni tim pristupa samoj izradi ugovorenog 
proizvoda tj,softvera.Nakon probnih obrada i dodatnog usaglašavanja sa korisnikom sledi proces isporuke gotovog proizvoda,uslovi 
isporuke,garancije i održavanja softvera su prethodno definisani u procesu ugovaranja. MODEL PROCESA: 1.DIJAGRAM 
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